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Brummer Life Forsakringsaktiebolags (”Brummer Lifes”) remissvar inleds med en
bakgrundsbeskrivning, dar vi forklarar vara stallningstaganden och ger kommentarer pa radande
marknadssituation. Darefter féljer Brummer Lifes synpunkter pa promemorians olika delar.

Bakgrund

Flyttrétt for pensionssparande handlar i grunden om stérkt konsumentmakt, spararskydd och
samhéllsintresse.

Genom 6vergangen till premiebestamda tjanstepensioner ges forsakringstagaren alternativt den
forsakrade ansvaret och darmed placeringsrisken for kapitalet. Det ar den enskilde pensionsspararen
som far sta for sina val och sjélv fullt ut bara de konsekvenser det innebér i form av finansiell risk,
avkastning, avgifter och, i slutandan, utgaende pensionsbelopp. En forutsattning for att kunna
overlamna det ansvaret ar att kunden ges fritt mandat att vélja hur inbetalda premier forvaltas. Ett sadant
mandat kan inte begransas av bristande flyttratt som laser kunderna i potentiellt mediokra och
otidsenliga pensionsprodukter med hdga avgifter samt omdojliggor en samlad dverblick 6ver den egna
pensionssituationen.

I den nuvarande strukturen verkar manga pensionskapitalforvaltare i skyddade miljoer, utan tydlig
konkurrens och utvérdering. Erfarenhetsmassigt leder detta till samre kapitalforvaltningsresultat.
Dagens struktur hindrar ocksa de som av etiska skal vill flytta sitt pensionssparande eller som vill
forandra sin placeringsrisk. Ytterst drabbar det alla forsakringstagare/forsékrade, &ven de som inte
sjalva ar aktiva och flyttar, genom minskad press pa foretagen att utveckla sina produkter och leverera
god avkastning till konkurrenskraftiga villkor. Okad konkurrens genom flyttritt innebér séledes en
stérkt stallning for konsumenten.

Ratten att byta leverantor ar idag sjélvklar inom i princip alla tjanster som riktar sig till privatpersoner.
Det &r en sjalvklarhet att kunna byta sakforsakringsforetag eller elleverantér om man &r missndjd med
avgifter eller service och ingen skulle komma pa tanken att forhindra bankkunder att byta bank.

Samhallsnyttan med en fungerande flyttratt ar stor. Kunden far en béattre Gverblick dver sitt
pensionssparande genom att exempelvis sla ihop sma och kostsamma fribrev samt frikopplas fran
provisionsavtal som ligger kvar sa lange forsakringen lever. Detta bor leda till lagre avgifter, 6kad insikt
och ett storre engagemang i pensionsfragan generellt. Pa sikt kan det ocksa leda till ett 6kat fortroende
for pensionsbranschen.

Brummer Lifes stdllningstaganden

Brummer & Partners har i 6ver tio ar drivit frigan om fri och kostnadsfri flyttratt for pensionssparande
och en béttre fungerande pensionsmarknad, dar sparare kan ’rosta med fotterna” utan att bli inlasta i
produkter som inte ar &ndamalsenliga for deras behov och preferenser.

Brummer Life tillampar sedan lanseringen 2011 kostnadsfri aterkdps- och flyttratt pa allt forsakrings-
kapital. Vi tillampar en modell dér vi med full transparens tar ut en forsékringsavgift for drift och de
handelser som kan komma att intraffa under forsakringstiden, inklusive hantering av aterkdp och flytt.
Vi har valt bort tredjepartserséttning for att kunna erbjuda ett provisionsfritt pensionssparande dar
kundens behov star i fokus. Vi vill fortjana vara kunders fortroende och vi arbetar aktivt for att de ska
vara ndjda och stanna kvar av egen fri vilja.
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Kommentar till rddande marknadssituation

Om man som forsékringsforetag inte motsvarar kundens forvantningar ska den vara fri att flytta sitt
kapital till en annan aktor utan att belastas med ytterligare kostnader och utan administrativt krangel.
Detta galler sarskilt for produkter inom ramen for fondforsékring av foljande skal:
e Det gar inte att motivera att en enskild utflytt skulle missgynna kollektivet da den enskilda
forsakringstagaren/forsakrade i detta forvaltningsalternativ ensam star all risk,
e annullationsansvar! foreligger for marknadens provisionssamarbeten,
o forsékringsforetagen tar inte ut extra avgifter for andra typer av motsvarande
resursdrivande avtalsforandringar, samt
e manga kunder har ingatt forsakringsavtal med andra villkor (utan flyttavgifter) &n vad som
nu gors gallande.

Sedan flyttfragan borjade uppmarksammas ordentligt i borjan av 2000-talet har avtal som uttryckligen
marknadsforts som “utan flyttavgifter” belagts med sadana och avtal med lagre flyttavgifter fatt en
kraftig hojning. Det har ofta skett utan kundens vetskap och utan méjlighet fér denne att agera innan
andringen tratt i kraft. Det handlar saledes om att komma tillratta med ett dolt och véaxande problem déar
branschens informationsovertag och tolkningsforetrade inneburit effektiv inlasning och forsamrade
villkor; dar branschen sékrat sin intjaning genom sjélvvalda anskaffningskostnader — pa kundens
bekostnad. En battre fungerande flyttratt handlar om att ge kunden en rimlig chans att féréndra och
forbattra mojligheterna for sitt sparande, som ofta redan kostat onddigt mycket pengar.

Brummer Life har under manga ar patalat problemen kring den begransade verkliga flyttratten, men
ocksa konsekvenserna av provisioner da vi anser att dessa fragor hor ihop. De hdga flyttavgifterna som
rader och den inlasningseffekt de skapar beror till stor del pa pensionsbranschens provisionskultur.
Forsakringsforetagen har fatt nya kunder genom att betala hoga forsakringsprovisioner, dela pa
fondintékter (s.k. kick-backs), rabattera férsakringsavgifter samt ibland dven bekosta andra
forsakringsforetags utflyttsavgifter, ofta utan kundens ké&nnedom. Forsakringsféretagen anser sig darfor
behova kompensation om kunden lamnar i fortid”. Detta, aterigen, trots att sedvanligt
annullationsansvar mellan forséakringsforetag och formedlare rader och l6per, som regel, ut efter tre ar.
Dérmed bor eventuella mellanhavanden vara utagerade.

Brummer Life vdlkomnar Finansdepartementets forslag om en effektivare flyttrétt av forsakrings-
sparande, med forhoppning om att férslaget infors skarpt, utan formildrande omstandigheter och att
tillhorande foreskrifter blir effektiva. En fordndring ar nddvéndig eftersom branschen hittills och trots
upprepade uppmaningar, bade fran Finansinspektionen samt foregaende och sittande regering, har
misslyckats med sin sjalvsanering. Inte ens nar branschen gavs mojlighet att verka fér en gemensam
Overenskommelse for utdkad transparens och béttre information i samband med flytt lyckades detta. Vi
ser tyvarr fortfarande, nastan tva ar efter ikrafttradande, att rekommendationen inte efterlevs.

Vi har respekt for att det finns utmaningar for traditionell livforsakring med delar av forslaget, bl.a.
avseende retroaktivitet och kollektiva fundament. Vi nojer oss med att konstatera att dessa argument
inte verkar vara tillampliga vid de koncerninterna flyttar fran traditionell férvaltning till fondférvaltning,
vi har bevittnat under senare ar.

Vi menar att det bor vara en sjalvklarhet att genomféra de foreslagna regelandringarna i sin helhet,
inklusive med full — och &n mer omfattande an nu foreslagen - retroaktivitet, atminstone for individuell
fondforsakring dér forsakringstagaren eller den forsékrade bar risken. Att det inte foreligger skél att
forhindra full flyttratt av fondforsékring var branschen for 6vrigt 6verens om redan vid
rundabordsdiskussionen som davarande finansmarknadsminister Peter Norman bjod in till i april 2014.

* Annullationsansvar innebar att den ersattning som forsakringsférmedlaren far for formedlad forsakring ar villkorad under en viss period. Det
innebdr att forsakringsférmedlaren blir helt eller delvis &terbetalningsskyldig om forsakringen avbryts, flyttas eller aterkdps under den period
annullationsansvaret foreligger.



Synpunkter pa promemorian

Tydligare avgifter vid aterkop och flytt (7.1)

Brummer Life tillstyrker forslaget att avgifter ska fa bestammas till hogst de direkta kostnaderna for
den administrativa hanteringen av aterkop och flytt, berédknande for forsakringar av samma slag, och
de kvarstaende anskaffningskostnader som ar direkt hanforliga till den aterkdpta eller flyttade
forsakringen. Vi tillstyrker aven forslaget att anskaffningskostnaderna ska anses vara betalda efter 5 ar.

Till skillnad mot vad som foreslas i promemorian ar dock Brummer Life av uppfattningen att
flyttavgiften skall vara begrénsad till ett avgiftstak uttryckt i kronor.

Kommentar till stallningstagandet

Sedan den utokade flyttratten tradde ikraft den 1 juli 2007 har branschen pa ett kreativt sétt hittat nya
vagar for att kringga lagstiftarens intentioner och fortsatt Iasa in kunder med provisionsmodeller samt
diverse samarbets- och delningsavtal for fondavgifter. Istallet for en battre fungerande flyttrétt har
kunderna drabbats av ett 6kat avgiftsuttag i samband med flytt, inte sallan pa 5 procent av forsékringens
varde. Erfarenhetsméssigt blir flyttavgifterna ofta en obehaglig 6verraskning for kunden och resulterar i
att andelen verkligt flyttbara forsékringar ar hogst begransad.

Brummer Life valkomnar forslaget att de avgifter forsakringsforetagen i forekommande fall far ta ut vid
aterkdp och flytt begransas till belopp som motsvarar direkta kostnader for den administrativa
hanteringen och att kvarstdende anskaffningskostnader som &r direkt hanforliga till den aktuella
forsakringen begransas till maximalt 5 &r. Brummer Life anser, precis som foreslagits i promemorian,
att den avgift som kan komma att tas ut i samband med flytt av pensionsforsékring ska vara skalig och
direkt hanforlig till den administrativa kostnad som uppstar. Att valtra dver indirekta kostnader sasom
investeringskostnader i IT-system och andra overheadkostnader” pa kunderna som branschen
diskuterat denna host anser vi vara helt orimligt och sakerstéller inget annat an fortsatt inlasning.

Nar Konsumenternas Forséakringsbyra i slutet av 2016 genomférde en jamforelse av flyttavgifter
framkom endast forsikringsforetagens “listpriser”, vilka séllan tillampas i praktiken. Var erfarenhet
visar att flyttavgifterna i realiteten ofta uppgar till s mycket som 5 procent. Diskrepansen mellan
“listpriser” och faktiska flyttavgifter beror pa sarvillkor som skrivs in i samarbetsavtal mellan
arbetsgivaren och formedlare samt i provisionsavtal mellan forsakringsforetagen och formedlare. Det &r
viktigt att kommande reglering &ven tréffar dessa avtalsformer och sakerstaller att ordinarie villkor och
den lagstadgade flyttratten ej satts ur spel. Om an lite sent foreslar Brummer Life darfor en djupare
genomlysning av de faktiska flyttavgifterna som tillampas av forsakringsforetagen och hur stor del av
de individuella pensionsforsakringsbestanden som omfattas av desamma, forslagsvis genom att
Finansinspektionen uppdras genomlysa fragan.

Till skillnad mot vad som foreslas i promemorian & Brummer Life av uppfattningen att flyttavgiften
ska vara begransad till ett avgiftstak uttryckt i kronor. Detta da kostnaden for den administrativa
atgarden skaligen bor vara lika stor vid flytt av ett kapital pa 100 000 kr som ett kapital pa 1 000 000 kr.
Vi anser att ett avgiftstak i den nedre delen av spannet definierat av livférsékringsutredningen ar rimligt
(750 kronor), aven om vi anser att det ar ett battre alternativ att branschen helt avstar fran flyttavgifter
och tar hojd for sadan hantering i forsakringsavgiften dar alla andra andringar ingar (byte av fonder,
andring av formanstagarférordnande, 6verlatelse, in- och utbetalning mm). Vi eftersoker saledes inte en
avgiftsreglering som hammar den fria konkurrensen utan vill pavisa att transparens och tydliga
kostnader, inklusive skaliga kostnader for flytt, ar avgérande for att kunden ska fa forutsattning att fatta
vélgrundade beslut.



Tydliga foreskrifter fran Finansinspektionen kommer att kravas med krav pa att eventuella flyttavgifter
och att valdefinierade anskaffningskostnader ska redovisas, i kronor och fére forsékringens tecknande.
Redovisning mot kund i samband med nyteckning av forsékring bor inkludera saval information om
flyttavgift som avrakning av kvarstaende anskaffningskostnader. Dessa bor redovisas som en
avgiftstrappa under maximalt 5 ar. Utover att det bor finnas ett maximalt totalkostnadsuttag uttryckt i
kronor, bor det framga vad avgifterna avser. Se forslag nedan.

Ar1 | X kronor samt Y procent av forsakringsvérde, dock max totalt Z kr

Dér X definieras som kostnad direkt hanforlig till den administrativa hanteringen for flytt, Y som kostnad for
kvarvarande anskaffningskostnad samt Z som maximalt belopp for flyttavgift.

Gallande traditionell férvaltning kan andra forutsattningar gélla och kunden bor i dessa fall fa en sa
relevant bild som mojligt fore teckningstillféllet, inte minst vad galler produktens komplexitet och de
utmaningar den uppvisar i flexibilitet och kostnadseffektivitet vid en flytt.

Tillampningsomrade samt ikrafttradande- och dvergangsregler (7.2)

Brummer Life avstyrker promemorians forslag att vid aterkdp eller flytt av forsakringsavtal som har
ingatts fore ikrafttradandet, men efter den 30 juni 2007 och inte fornyats efter ikrafttradandet, ska aldre
bestammelser géalla avgiftsuttag for kostnader som beldper pa aterkopet eller 6verforingen och nya
bestammelser ska gélla avgiftsuttag for kvarstaende anskaffningskostnader

Brummer Life foresprakar istallet full retroaktivitet, dvs att forslaget ska galla dven for forsakringsavtal
tecknade fore den 30 juni 2007, atminstone avseende fondférsakring.

Kommentar till stallningstagandet

Vi kan i likhet med promemorian konstatera att forslaget om kvarstaende anskaffningskostnader ska
galla retroaktivt for att fa en effektivare och mer vélfungerande flyttratt. Det ska inte langre vara mojligt
att motivera hoga flyttavgifter med tidigare utbetalda ”up-frontersattningar”, framforallt inte beaktat att
det aven finns ett annullationsansvar som oftast galler i 36 manader fran tecknande.

Brummer Life anser dock att det &r av stor vikt att framtida reglering dven omfattar fondférsakringar
tecknade fore den 1 juli 2007, dar forsékringstagaren/den forsékrade ensam star all risk. De ytterligare
forsakringsavtal som da skulle komma att omfattas av de forbéattrade villkoren skulle vara éver tio ar
gamla. Anskaffningskostnaderna torde i de flesta fall darmed vara mer &n vél aterbetalade vid
tidpunkten for ikrafttradandet. Bland dessa avtal aterfinns stora kapital som nastan uteslutande ar inlasta
i dyra losningar som direkt missgynnar forsakringstagarna (vid tjanstepension; arbetsgivarnas
pensionsloften till sina medarbetare), de forsakrade och deras framtida pension.

Vi anser att direkta kostnader och kvarstaende anskaffningskostnader hor ihop och att det &r
anledningen till att flyttavgiftsstrukturerna ser ut som de gor. Att endast reglera kvarstaende
anskaffningskostnader retroaktivt anser vi inte kommer att paverka flyttavgifter pa forsakringarna
tecknade fore ikrafttradandet, eftersom forsakringsforetagen idag inte gor skillnad pé flyttavgift och
kvarstdende anskaffningskostnad. Forslaget riskerar darmed att delvis forlora sitt syfte och kunderna
kommer fortsatt att vara inlasta i gamla forsakringar och fribrev med héga flyttavgifter. En annan
konsekvens &r att det skulle ta valdigt lang tid innan vi far en valfungerande och mer effektiv flyttratt.

Handlaggningstid av flytt (7.3)

Brummer Life tillstyrker forslaget om att det inte ska kravas nagra ytterligare lagstiftningsatgarder for
att Finansinspektionen ska kunna utéva tillsyn éver forsakringsforetagens handlaggningstider for flytt.
Brummer Life foresprakar dock atgarder genom foreskrifter vad galler handlaggningstider, forslagsvis
i linje med dagens branschéverenskommelse.



Kommentar till stéllningstagandet

Det finns otaliga exempel pa fordrojningar och fortsatt administrativt krangel fran branschen, vars enda
syfte forefaller vara att avskracka forsakringstagare/forsakrade fran att nyttja sin flyttratt. Exempel pa
detta ar nar aktorer kraver egna blanketter, sarskilda fullmaktshanteringsmetoder och krav pa upprepade
underskrifter som bekraftelse frn kund. An idag vagrar vissa forsakringsforetag att svara pa direkta
fragor gallande flyttavgifter och de uppger inte heller de kundspecifika flyttavgifterna i vare sig
Flyttblad eller Arsbesked enligt den branschéverenskommelse som &r uppréttad.

Branschen har tagit forsiktiga steg framat, men fortfarande férekommer ledtider som vida dverstiger det
dverenskomna nar det handlar om att erhalla och agera pa information som ror flytt. Detta galler inte
alla forsakringsforetag, men vart att notera &r att forsakringsforetag som mer utpréaglat anvénder sig av
provisioner for att uppna distributionskraft sticker ut och obstruerar mer mot kundénskemal och
branschéverenskommelse.

Den skatterattsliga flyttregeln utdkas och fortydligas (7.4)

Brummer Life tillstyrker forslaget att hela vardet i en eller flera pensionsférsakringar ska kunna
Overforas direkt till en annan pensionsforsékring om forsékringarna har samma person som férsakrad
och nagra pensionsutbetalningar inte har paborjats fran den mottagande forsakringen.

Vidare tillstyrker Brummer Life forslaget att kravet pa att den mottagande forsékringen ska vara
nytecknad tas bort, liksom kravet pa att den mottagande forsékringen ska vara tecknad av
forsakringstagaren i den ursprungliga forsakringen.

Det &r dock viktigt att framtida reglering &ven l6ser nuvarande administrativa problem vid flytt av
tjanstepensionsforsakring.

Kommentar till stallningstagandet

Brummer Life valkomnar forslaget eftersom det forst da ar mojligt att samla ihop och minska antalet
forsakringar, vilket skulle reducera administration och fa ned kostnaden for saval kund som for
forsakringsforetagen.

Det &r viktigt att framtida reglering &ven l6ser nuvarande administrativa problem vid flytt av
tjanstepensionsforsakring, exempelvis i de fall dar det kravs underskrifter fran tidigare forsakringstagare
(arbetsgivare). Har foresprakar vi ett fortydligande/en eventuell utdkning av nuvarande lagforslag. Vi
noterar den forenklade flytthantering som tillampas inom kollektivavtalade pensioner, &ven om dessa
till viss del har andra avtalsférutsattningar. En motsvarande hantering anpassad for individuella
pensionsforsakringar bor endast omfatta fribrev dar arbetsgivaren fullgjort sitt atagande, da intentionen
ej dr att asidosétta arbetsgivarens aktiva och nu géllande pensionsplan.

Vi vill i sammanhanget betona vikten av att aganderatten fortsatt maste vara arbetsgivarens om inget
annat 6nskemal specifikt framkommer, dven i de fall tidigare arbetsgivare exempelvis gatt i konkurs
eller pa annat sétt avvecklat sin verksamhet. Forsakringen far inte per default verga till att bli en
privatagd tjanstepensionsforsikring och darmed std under andra regler vad géller exempelvis bodelning
och utmatning. Detta hanteras forslagsvis genom att den forsakrade (arbetstagaren vid tjanstepension)
sjalv far forfoga Gver ratten att flytta sin forsakring efter avslutad anstallning, eller nar forsakringen av
annat skal fribrevssatts, utan vidare godkénnande av den tidigare arbetsgivaren. Mottagande
forsakringsforetag “overtar” da endast den fribrevade forsakringen enligt ursprungligt I6fte.

Kontrolluppgiftsskyldigheten utékas (7.5)
Brummer Life har inga avvikande synpunkter p& promemorians forslag avseende
kontrolluppgiftsskyldigheten.



